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Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta

A. Definicje okreslen uzytych w Regulaminie

. e-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. _ v
. Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprgwie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

. Operator — REJONOWE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW i KANALIZACJI w Dabrowie

Tarnowskiej sp. z o.0. ul. Zazamcze 53, 33-200 Dagbrowa Tarnowska witryna internetowa:

_https://rpwikdt.pl/ , adres e-mail: rpwik_dt@poczta.okay.pl, tel. 14 642 28 50.

. Klient - firma / osoba bedgca strong zawartej z Operatorem umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
- Sciekéw, zwanej dalej Umowa.

. Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e-BOK.

. Login — kod identyfikujgcy Uzytkownika, nadany przez Operatora, zmieniany przez Uzytkownika.

. Hasto — cigg znakéw uwierzytelniajgcych Uzytkownika i zapewniajgcych dostep do e-BOK, nadany przez

Operatora, zmieniany przez Uzytkownika.

B. Postanowienia ogdine

. Regulamin okresla zasady korzystania z e-BOK.
. Regulamin dostepny jest w siedzibie Operatora, na witrynie internetowej Operatora oraz w e-BOK

(zaktadka Informacije).

Dostep do e-BOK jest mozliwy z witryny internetowej Operatora.
Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Operator.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

. Uzytkownik moze kontaktowaé¢ sie z Operatorem za pomoca poczty elektronicznej, przez telefon lub

osobiscie w siedzibie Operatora.
Operator informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw e-BOK jest Operator.

C. Rejestracja Uzytkownika

. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest przeczyta¢ i zaakceptowaé niniejszy Regulamin.

Osoba dokonujgca rejestracji w serwisie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Operatora w celach statutowych zgodnie z Rozporzgdzeniem.

Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy Operatora.

Zgtoszenie mozna skitada¢ osobiscie w siedzibie Operatora, kierowa¢ pocztg na adres Operatora lub
przesyta¢ na adres e-mail Operatora.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji w przypadku niekompletnosci jego danych.

Po zarejestrowaniu Operator wysyta Uzytkownikowi Login i Hasto do e-BOK na jego adres e-mail podany
na formularzu zgtoszeniowym.

Dostep do e-BOK zostanie aktywowany dla Uzytkownika w kolejnym dniu roboczym po rejestracii.

. Przy pierwszym logowaniu w e-BOK Uzytkownik musi zmieni¢ Hasto otrzymane od Operatora na Hasto

wiasne.

. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden Login i Hasto bez wzgledu na iloéé posiadanych

praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wiecej niz jednej osobie, rejestracii
moze dokonac oraz uzyska¢ Login i Hasto tylko jedna sposrod tych osob.

D. Ustugi w e-BOK dostepne dla Uzytkownika

. Zaktadka Dokumenty — udostepnia oraz pozwala wydrukowa¢ wszelkie dokumenty, ktérych stronami sg

Uzytkownik i Operator (umowy, aneksy do umoéw, pisma, zgtoszenia).

. Zaktadka Informacje — udostepnia i pozwala wydrukowa¢ dokumenty dotyczgce wszystkich

Uzytkownikow (Regulamin korzystania z e-BOK, akty prawne dotyczace zakresu rozliczen wynikajgcych
z Umowy, cenniki, zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, zmiany zakresu danych Uzytkownika w e-BOK,
wyjasnienia, komunikaty).
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. Zaktadka Kontakt — umozliwia przestanie e-mailem do Operatora zgtoszehh spraw dotyczacych

Uzytkownika (montaz miernika ogrodowego, awaria, reklamacja, uwaga).

. Zaktadka Moje konto — udostepnia i pozwala zmienia¢ dane adresowe Uzytkownika oraz jego dane

logowania.

. Zaktadka Odczyty — dla miernikéw zainstalowanych w nieruchomosciach Uzytkownika udostepnia

odczyty z przyjetego okresu oraz pozwala poda¢ biezgce odczyty tych miernikdw.

. Zaktadka Rozliczenia — udostepnia oraz pozwala wydrukowac i optaci¢ dokumenty ptatnicze z przyjgtego

okresu oraz pokazuje saldo Uzytkownika.

E. Zasady korzystania z e-BOK
Warunkiem dostepu do e-BOK jest podanie Loginu i Hasta.
e-BOK udostepnia tylko te dane, ktére dotyczg Uzytkownika.
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ osobom trzecim swojego Loginu i Hasta.
W przypadku przejecia Loginu i Hasta przez osobe trzeciag Uzytkownik powinien zgtosi¢ ten fakt
Operatorowi, ktéry niezwtocznie zablokuje dostep do e-BOK.

F. Prawa Operatora

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. W przypadku zmiany tresci

Regulaminu Operator zamiesci aktualny tekst w e-BOK (zakfadka Informacje) oraz na swojej witrynie
internetowej. Regulamin tak opublikowany uznaje sie za doreczony do Uzytkownika.

. Operator ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do e-BOK w przypadku stwierdzenia, ze korzysta

Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

G. Obowigzki Operatora

. Operator zapewni poprawne dziatanie e-BOK.
. Operator w sposob prosty i zrozumiaty udzieli Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, informacji o jego

danych osobowych (na podstawie art. 13 — 15 Rozporzgdzenia).

. Na udokumentowane zgtoszenie Uzytkownika Operator niezwtocznie sprostuje lub usunie jego dane

osobowe w e-BOK (na podstawie art. 16 — 20 Rozporzadzenia).

. W przypadku rozwigzania Umowy Operator niezwtocznie zablokuje Uzytkownikowi dostep do e-BOK.

H. Zakres odpowiedzialnosci

. Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Operator.
. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wprowadzone przez siebie btedne dane oraz za dyspozycje

zgtoszone Operatorowi za pomocg e-BOK.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu oraz Hasta Uzytkownika
przez osoby trzecie.

. Operator nie odpowiada:

1. za szybko$¢ przesytania danych wynikajacg z jakosci sprzetu i tgcz transmisyjnych Uzytkownika,
2. za czasowg niemozno$¢ korzystania z e-BOK z powodu braku dostepu do internetu, uszkodzen taczy,
dziatania sit wyzszych.

I. Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania e-BOK.

Reklamacja musi mie¢ forme pisemna.

Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Operatora, kierowaé pocztg na adres Operatora lub
przesyta¢ na adres e-mail Operatora.

. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegbtowy opis zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji. Do opisu,

w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentow, stuzgcych do wykazania zasadnos$ci
reklamacji.

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ nie pdzniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastgpito

reklamowane zdarzenie.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 10 dni roboczych.

Po rozpatrzeniu reklamacji Operator zawiadomi Uzytkownika wnoszgcego reklamacje o sposobie jej
zatatwienia. Informacja ta zostanie umieszczona w e-BOK (zaktadka Dokumenty). ‘



